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KET LUAN THANH TRA

Vé viée thanh tra trach nhiém thue hién phép luit vé tiép cong dan va
khiéeu nai, to cao d6i véi UBND xa Hai Qué niim 2022-2023

Thyc hién Quyét dinh sb 05/QD-TTr ngay 22/02/2024 ciia Chéanh Thanh
tra huyén vé viéc thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat vé tiép cong dan va
khiéu nai, t6 cdo (KN, TC) dbi véi UBND x4& Hai Qué; tir ngay 01/3/2024 dén
ngdy 21/3/2024, Poan thanh tra di tién hanh thanh tra tai UBND x4 Hai Qué.

Xét Béo cdo Két qua thanh tra s6 22/BC-PTTr ngdy 25/3/2024 cua
Truéng doan thanh tra, Chanh Thanh tra huyén két ludn thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Xa Hai Qué cé dién tich tu nhién 1.502,10 ha; phia Pong giap xa Hai An,
phia Tay gidp xa Hai Dinh, phia Nam gidp x Hai Duong, phia Bic gidp xa Hai
Ba. Toan xd c6 1021 hd va 4624 nhan khau, gom 03 thén Kim Long, Pon Qué va
Hbdi Yén gin v6i 03 HTX san xuét nong nghiép. Pia ban xi c¢6 duong Qubc 16
49¢ chay theo hudng Bac-Nam di ngang qua, dudng Tinh 16 582a, 582b (noi tir
Quoc 16 14 dén cang nuwde sau My Thuy).

X& Hai Qué thudc don vi hanh chinh cép xa loai III, hién ¢6 18 can bo,
cong chiic, trong d6: 10 can bd, 08 cong chirc; sé luong ngudi hoat dong khong
chuyén trach & xa gobm 7 nguoi va ¢ thon gom 8 nguoi.

Trong nam 2022-2023, UBND xa Hai Qué da quan tam td chirc thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC theo quy dinh cta phép ludt, bao vé
quyén va loi ich chinh déng ctia cong dan, gbp phan gifr vitng an ninh trat tu, phat
trién kinh té - xa hoi va xay dung hé thdng chinh tri vitng manh. -

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tic quan Iy nha nwéc vé tiép cong din va giai quyét KN, TC

UBND xi dd ban hanh K& hoach sé 02/KH-UBND ngay 17/01/2022 vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét KN, TC va kién nghi, phan anh (KNPA) nim
2022; Ké hoach sb 01/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé cong tic tiép cong dan,
giai quyét KN, TC va KNPA nim 2023.

Ban hanh Ké& hoach s6 01/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé tuyén truyén,
phé bién, gido duc phéap luat nim 2022 va Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
30/01/2023 vé tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat nim 2023, trong d6 c6
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noi dung phap luat vé& tiép cong dan, KN, TC. Két qua: nim 2022-2023, UBND
xd di 16ng ghep tuyén truyén vao Hoi ngh1 cén bd cong chirc dé tuyén truyén
“phép ludt vé tiép cdng dan, khiéu nai, t6 cdo c6 62 luot ngum tham du. Tuy
nhién, UBND x3 chua tuyén truyén, phd bién phép ludt vé tiép cong dan va
khiéu nai, t6 céo rong rai trong Nhan dan.

Thuc hién ché do béo cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC
dinh ky va dot xuat day du, kip thoi theo quy dinh.

Lap S tiép cong dan theo miu quy dinh va thuc hién quan ly, ghi chép
day da céc noi dung tiép cong dan. Viée luu trit hd so cac don KNPA dugc thuc
hién day du, dam bao theo quy dinh.

2. Viée thwe hién phap luit vé tiép cong dan

UBND x4 di niém yét, c6ng khai Noi quy tiép cong dén tai try sé UBND
x3; tuy nhién, chua ban hanh quyét dinh d6i véi Noi quy tiép cong dan ba ban
hanh Théng bao sb Ol/TB UBND ngay 03/01/2022, Thong bao sé 01/TB-
UBND ngay 04/01/2023 vé lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén nim
2022 va 2023, theo d6 Chu tich UBND xa tlep cong dan dinh ky vao ngay thir
Ba hang tudn va Cong chirc Vin phong Thoéng ké tiép cong dan thuong Xuyén
vao tit ca céc ngay lam VleC trong tudn. D4 ban hanh Quyét dinh sé 141/Qb-
UBND ngay 19/7/2021 vé viéc Quy ché Tlep cong dan, trong do quy dinh Chu
tich UBND x4 b tri lich t1ep cdng dan it nhat 02 bum/tuan 04 ngay/thang. Pon
vi ban hanh Quy ché Tiép cong dan thudc thim quyén chung cua UBND xa
(theo quy dinh thi viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén thudc tham quyen riéng
ctia Chil tich UBND xd). Tai Quy ché tiép cong dan c6 cin cir mot sb vin ban
phap luit da hét hiéu luc thi hanh (Ludgt To cdo ndm 2011, Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chmh phi); chua kip thoi stra ddi, bd
sung Quy ché Tiép cong dan (77 héng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
hét hiéu luc ngay 15/11/2021 va duoc thay thé boi Thong tw sé 04/2021/TT-
TICP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi); quy dinh thiéu cdc noi dung:
pham vi diéu chinh, déi tuong ap dung; thoi gian cu thé tiép cong dan dinh ky,
dot xuét, thudng xuyén.

D3 bb tri Phong tiép cong dan va niém yét cong khai quy trinh tiép cong
dan, xtr ly don thu va giai quyet KN, TC. Phan coéng ba Vo Ha Thanh My -
Cong chirc Vin phong - Théng ké tham muu, thuc hién cong tac tiép cong dan,
xu ly don thu ndm 2022-2023; tuy nhién, chua ban hanh quyét dinh phén cong
thuc hién nhiém vy, cdng vu va chua b tri kinh phi thuc hién viéc Chl tra ché do
tiép cong dan, xir Iy don thu.

Nam 2022-2023, Chu tich UBND x4 bb tri tiép cong dan theo dinh ky vao
ngdy thir Ba hang tuan 1a 96 budi; tiép dinh ky, dot xuét 1a 6 nguoi/6 vu viéc.
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Qua cdng tac tiép cong dan, Chu tich UBND xa di tiép nhan va chi dao céac bo
phén chuyén moén tham muu giai quyét cac don, vu viéc KNPA.

sV

3. Viée thye hién phap luit vé khiéu nai, t§ co

Theo bao cdo ctia UBND xa: Tir nam 2022-2023, don vi da tiép nhan 02
don khiéu nai, 20 don/20 vy viéc KNPA, khéng ¢6 don té céo (ndm 2022: 09
don KNPA, khong cé don khiéu nai, 6 cdo; ndm 2023: 02 don khidu nai, 11 don
KNPA, khéng c6 dom t6 cdo); da giai quyét 02/02 don khiéu nai, 20 don/20 vu
viéc KNPA; khéong c6 don thu ton dong.

Qua kiém tra, x4c minh ndm 2022 va 2023 nhén thiy:

- UBND x4 di quan tim gidi quyét hoan thanh céc vu viéc, tuy nhién phin
loai chua chinh x4c vé 02 don khiéu nai, cu thé: 02 don khiéu nai ciia 6ng Vo
binh Truéng va ba Hoang Thi Uyén Ha & thon Thi f)ng, xa Hai Hung (don lan
2 ghi ngay 24/4/2023 va don lan 3 ghi ngay 17/5/2023) ¢6 ndi dung tring véi
don kién nghi ghi ngay 28/3/2023 v thuc loai don kién nghi giai quyét tranh
chap quyén sir dung dat dai v6i ho gia dinh ong Thai Quodc Viét; UBND xi di to
chire lam viéc véi 02 ho gia dinh va da giai quyét, cac ho di ddng tinh va nhén
gidy CNQSD dit; théng ké 01 vu viéc khong phai 13 don KNPA: Kién nghi xin
xdy dung md ma trong dat gia cu ciia ho 6ng Nguyén Mit.

- UBND x4 d4 tiép nhan xir 1y, giai quyét déi véi 19 vu viéc KNPA thude
thdm quyén. Cu thé:

+ UBND x4 d tiép nhan, gidi quyét 02 vu viéc tranh chAp dt dai kip thoi,
trong do: trong d6 hoa giai thanh 02/02 vu viéc'. Tuy nhién, UBND x3 chua
thuc hién hoa giai tranh chap dat dai theo dtng trinh ty, thi tuc quy dirih.

+ UBND x4 d tiép nhan, giai quyét 17 vu viéc KNPA khéc kip thoi, dép
ing yéu cdu, nguyén vong chinh dang cuia cong dan’; tuy nhién, chua ban hanh

' 02 vu viéc tranh chép dét dai, gdm c6: vu viéc ciia 6ng HS Vin Dan & thén Don Qué, xa Hai Qué kién
nghj giai quyét tranh chép dit dai voi ho 6ng Hb Quang; vu viée ciia dng V6 Pinh Trudng va ba Hoang Thij
Uyén Ha & thén Thi Ong, xa Hai Hung kién nghj giai quyét tranh chép quyén sir dung dit véi ho gia dinh 6ng
Thai Qudc Viét tai vi tri dit & thon Hoi Yén, xa Hai Qué. C

%17 vy viéc KNPA khéc, gdm c6: vu viée ciia 6ng Nguyén Pic Pao & thon Kim Long kién nghi giai
quyét vé viéc chuyén nhugng quyén sir dung dat sai quy dinh cho 6ng Nguyén Péng Hoai; vu viéc ciia ba Nguyén
Thi Kim Thiy & thon Kim Long kién nghi v& viéc giai quyét 14n chiém dét dai gitta ho gia dinh ba va hd ong
Nguyén Luén; vu viéc ciia dng Nguyén Cuong & thon Kim Long kién nghi vé viée xin cap dat thé cu va dit mau
(don do UBND huyén chuyén); vu viéc ctia 6ng Nguyén Ngoc Hai ¢ thén Kim Long kién nghi giai quyét xac dinh
ranh giéi sir dung dit &; vu viée clia ong Nguyén Dién (Toc truémg ho Nguyén & thén Kim Long kién nghi vé& viéc
h 6ng Nguyén Binh va ho 6ng Nguyén Tho khéng cho ho Nguyén mé dudmg; vu viéc cia ong Hoang Vin Tho &
thon Hoi Yén kién nghj thay ddi dudng nuée thai c6 him chia vao huéng Dong dé gia dinh do bj nhiém; vu viéc
clia ba Pham Thj Ngu & thon Hoi Yén kién nghi vé viée giai quyét phan 16 dé 1am nha &; vu viéc ciia dng HO Nhu
Quy va ba L¢é Thj L¢ & thén Don Qué kién nghi lién quan bdi thudng, hd trg xdy dung nha may ché bién lia gao
hitu co; vu viée ciia ba Nguyén Thi Thuy & thén Kim Long kién nghi vige 6ng Nguyén Dong can tr xdy dung
hang rao ciia h gia dinh ba; vu viée ctia 6ng Trén Vin Hién & thon Don Qué kién nghi giai quyét viéc gia dinh éng
Ho S§ H(“Jng ngén can viéc do dac va x4c dinh ranh giéi sir dung dat; vu viéc cia ong Nguyén Vin Lich ¢ thén Kim
Long kién nghi xir Iy viéc gia dinh 6ng Tran Hiu xa nuéc thai gdy 6 nhidm; vu viéc ciia ong Hd Ngoc Thanh &
thon Pon Qué kién nghi xem xét lai dién tich quy chu bdi thuong, hd tro lién quan quy hoach nha may ché bién lua
gao hitu co; vu viéc ciia 6ng Nguyén Ngoc Hai thén Kim Long kién nghi x4c dinh toa do thira dit thuc dia va theo
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van ban tra 16i d6i véi 06 vu viec KNPAY; 11 vu viée di duoc UBND x4 giai
quyét thong qua phién lam viéc, tuy nhién, b1en ban lam viéc chua thé hién chit
KY ctia nguoi kién nghi va céc bén c6 lién quan’,

III. KET LUAN
1. Nhirng két qua dat dwge

Nam 2022-2023, UBND x4 Hai Qué d3 co ban thuc hién tét phap luat vé
tiép cong dan va KN, TC. Trong do:

Quan tAm cdng téc chi dao, diéu hanh; ban hanh ké hoach tiép cong dan,
giai quyét KNTC, KNPA, ké hoach tuyen truyén, phd bién glao duc phap luét;
trong do6 cé ndi dung phap lut vé tiép cong dén, KN TC va d3 tb chuc céc hoat
dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, KN, TC trong
doi ngii can bd, cong chire.

- Thuc hién ché d6 bao cdo vé cong tac tiép cdng dan, giai quyét KN, TC
theo dinh ky va dot xuét day du, kip thoi va ding quy dinh.

-Lap S6 tlep cong dan theo mau quy dinh va thuc hién quan ly, ghi chép day
dd cac ndi dung tiép cong dan; Iuu trit hd so céc vu viéc KNPA theo quy dinh.

- Niém yet cong khai Noi quy tiép cong dén tai tru s& UBND xd; ban
hanh Quy ché tiép cong dan, trong d6 quy dinh Chu tich UBND x4 bb tri lich
tiép cong dan it nhat 02 budi/tudn; ban hanh Thong bédo lich tlep cdng dan dinh
ky ctia Chu tich UBND x4 vao ngay thit Ba hang tuan.

- Bé tri Phong tiép cong dan va da niém yét cong khai Quy trinh tiép cong
dan, xir ly don thu, giai quyét KN, TC theo quy dinh dé cong dan dén trinh bay
KN, TC, KNPA dugc thuén loi; phan c¢dng cong chirc thuc hién cong tac tlep
cong dan, xir ly don thu ndm 2022-2023.

- Nam 2022-2023, Chu tich UBND x4 d t6 chirc tiép 06 luot ngudi/06 vy
viéc theo dinh ky, dot xuat; da tiép nhan va chi dao cic b phan chuyén mén
tham muu giai quyét 19 vu viéc KNPA kip thoi va co ban dam bao quy dinh ctia
phép luét, 02 vu viéc hoa giai dugc hoa giai thanh dat ty 1& cao (hoa giai thanh

gidy CNQSD dit (don do UBND huyén chuyen) 03 vu viée kién nghj ciia cic 6ng Hoang Anh Minh, Hoang Ngoc
Ding va Hoang Ngoc Hy & thon Hoi Yén kién nghj vé viéc bdi thudng tai san bj anh huéng cia dy dn nha méy ché
bién liia gao hitu co Quéng Tri; vu viéc cua dng Lé Vin Vil va ba Nguyen Thj Héng & thon Kim Long kién nghi
xéc dinh toa do thira dit trung du gla trén thyc dia va theo gidy CNQSD dét (don do UBND huyén chuyen)

* Gdm ¢6 6 vu viée: vu viée ciia 6ng Nguyén Cuong ¢ thon Kim Long; vu viéc ctia 6ng Nguyén Ngoc
Hai & thén Kim Long; vu viéc clia 6ng L& Van Vii va ba Nguyén Thi Hong ¢ thon Kim Long; vu viéc clia céc
ong Hoang Anh Minh, Hoang Ngoc Dung va Hoang Ngoc Hy & thon Hoi Yén.

*Gom c6 11 vu viée: vu viée ciia ba Nguyén Thi Kim Thity & thén Kim Long; vu viéc ciia ong: Nguyén
Dién & thén Kim Long; vu viée ctia éng Hoang Vin Tho & thén Hoi Yén; vu viéc cia ba Pham Thj Ngéu & thon
H{i Yeén; vu viéc ctia 6ng H5 Nhu Quy va ba Lé Thi Lé & thon Pon Qué; vu viée cia ba Nguyen Thj Thiy & thon
Kim Long; vu viéc clia éng Tran Van Hién & thon Pon Qué; vu viéc cia 6ng Nguyén Van Lich & thén Kim Long;
03 vu viéc ctia cac 6ng Hoang Anh Minh, Hoang Ngoc Ding va Hoang Ngoc Hy & thon Hoi Yén.
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02/02 vu viéc), dap g yéu cau, nguyén vong chinh déng cta cong dan. Dén
nay, khong con don thu tdn dong.

2. Nhitng ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, viée thuc hién phap ludt vé tiép cong
dan va KN, TC ciia UBND xa Hai Qué con mot so ton tai, thi€u sot nhu sau:

- Chua ban hanh quyét dinh déi véi Noi quy tiép cong dan; viéc ky ban
hanh Quy ché tiép cong din nim 2021 thudc thim quyén riéng ctia Chu tich
UBND x4 nhung don vi ky ban hanh vin ban thudc thim quyén chung cua
UBND x4 1a chua dam bao quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 18 Luat Tiép cong
dan nim 2013. Chua kip thoi stra d6i, bo sung Quy ché Tiép cong dan (@6i voi
Quy ché da ban hanh ngay 19/7/2021) vién dan can c& ban hanh vin ban chua
dam bao quy dinh khi da hét hidu lyc thi hanh; quy dmh thiéu noi dung vé: pham
vi diéu chinh, déi tuong 4p dung, thoi gian cu thé tiép cong dén dinh ky, vé tiép
cong dan dot xut, thuong xuyén.

- Chua ban hanh quyét dinh phan c6ng nhiém vu tiép cong dén, xir Iy don
thu dbi v6i cong chitc Vin phong - Théng ké x4 14 chua dam béo co s¢ phap ly
dé thuc hién nhiém vu c6ng vu va lam co s& dé chi tra ché do boi dudng cho
codng chirc 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu.

- M6t s6 vu viée hoa giai tranh chap dat dai chua thuc hlen theo trinh ty,
thi tuc quy dinh tai Diéu 88 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP cta Chinh ph.

- Chura ban hanh vin ban tra 10i dbi véi mot sé don KNPA cua cong dan;
bién ban giai quyét mot s6 vu viéc chua the hién chir ky cia ngudi kién nghi va
cac bén co lién quan.

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

1. P& nghi UBND x4, Chu tich UBND xa tiép tuc quan tam, phat huy
nhitng két qua dat duge dé t6 chirc thuc hién tdt cong téc tiép cong dan, giai quyét
KN, TC trong thdi gian téi. Trong dé: td chirc thuc hién c6 hiéu qua K& hoach sb
1081/KH-UBND ngay 19/8/2021 ctia UBND huyén vé thyc hién Chi thi sb 06-
CT/HU ngay 12/5/2021 ctia Ban Thudng vu Huyén tiy vé ting cudng va nng cao
hidu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KNPA vé dit dai va dén b
GPMB trén dia ban huyén va céc van ban co6 lién quan. Tang cuong hon nita
trong viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan va KN, TC; quan tim td chirc cac
hoat dong tuyén truyén, phd bién phép luét vé tiép cong dan va KN, TC thuong
xuyén, siu, rong trong can bd va Nhan dan; 1am tt cng tac hoa giai & co s& ngay
tir khi méi bét dau phat sinh cac tranh chap trong Nhan dan.

2. Yéu ciu UBND x4, Chu tich UBND x4, cac cong chirc dugc phén
cong cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét don thu nghiém tac rut kinh
nghiém d6i véi nhiing ton tai, thiu sot trong viéc thue hién cac quy dinh phap
luat vé tiép céng dan va KN, TC di duge chi ra tai khoan 2, Muc III, Két luin
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nay. Xay dung ké hoach va khéc phuc nhitng ton tai, thidu sot trong cong tac
tlep cong dan, giai quyét KN, TC. Trong d:

- Kip thoi stra d6i, b sung Noi quy tiép cong dan va Quy ché tiép cong
dan; ban hanh quyét dinh phan cong cong chirc thyc hién cong tic t1ep cong dan,
xtr ly don thu va quan tAm bb tri kinh phi, thuc hién chi tra ché d6 bdi dudng doi
vdi can bd, cdng chire phu trach cong téc tiép cong dan, xir ly don thu.

- Giai quyét cac vu viéc tranh chip dét dai dam bao theo dung quy dinh
ctia Luat DAt dai nam 2013 va céc Nghi dinh huéng dan thi hanh; giai quyét cac
vu viéc KNPA cong din dam bao theo ding quy trinh tai Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

3. Dé nghi Bang uy, HDND, UBMTTQVN xa tdng cuong cong tac lanh,
chi dao, giam sat d6i véi cong tac tiép cong dan, xu 1y, giai quyét don thu coa
cong dén tai dia phuong dat hiéu qua.

Trén day la Két luan thanh tra vé& viéc thanh tra trach nhiém thuc hién phap
ludt vé tiép cong dan va KN, TC d6i véi UBND x3 Hai Que nam 2022-2023;
Chanh Thanh tra huyén yéu cau Chu tich UBND x3 Hai Qué nghiém tuc thuc
hién va béo céo két qua vé Thanh tra huyén ngay 15/4/2024... e,

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh; s

- TT Huyén ty;

- TT HDND, UBND, UBMT huyén; ' A\

- Ping ity, HDND, UBMT xa Hai Qué; LAte) g

- UBND x4, Chu tich UBND x4 Hai Que; /
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